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1 Настройка работы с кассовым (фискальным) регистратором

1.1 Общие сведения

1.2 Установка и настройка программы Cash.exe
Для установки программы Cach.exe необходимо выполнить следующие действия:

1. получить архив с программой Cash.zip1;

2. распаковать архив на сервере АСУЛОН в директорию C:\escape\Cash;

3. добавить в автозапуск C:\escape\Cash\Cash.exe.

После запуска Cash.exe автоматически сворачивается в область уведомлений (трей). Открыть окно настроек програм-
мы можно дважды кликнув по ее иконке.

1.2.1 Добавление ФР

Замечание! Для работы с фискальным регистратором необходимо предварительно установить актуальный
драйвер фискального регистратора, поставляющийся производителем оборудования.

Для подключения фискального регистратора к программе Cash.exe необходимо выполнить следующие действия:

1. Открыть окно настройки Cash.exe.

Рис. 1: Cash.exe - Основное окно настроек

2. Нажать ПКМ на строку с именем аппаратного порта, к которому подключен ФР2.

3. В открывшемся контекстном меню выбрать «Установить тип кассы», затем найти и кликнуть тип подключаемого
устройства. Для работы с ФР, соответствующим федеральному закону №54-ФЗ, выберите «Установить тип кассы
/ Фискальный регистратор / 54-ФЗ», далее выберите общий тип в зависимости от производителя ФР.

4. В окне, открывшемся после выбора типа ФР, выбрать скорость обмена информацией с ФР (если нет особых
рекомендаций - оставьте значение по умолчанию), затем нажать «Сохранить».

1Для получения данного архива можно обратиться в Отдел Сопровождения ООО «Фирма «Эскейп».
2Чтобы определить COM-порт, к которому подключен фискальный регистратор, можно открыть командную строку Windows и набрать

команду: mode /STATUS
В полученном ответе следует искать устройство COMx (где x - номер COM-порта), по которому показатель <<Скорость>> равен скорости
передачи данных по умолчанию для подключенного ФР, а показатель <<Биты Данных>> отличен от 0 (т.к. некоторые ФР могут занимать
два ком-порта, но по факту принимают управление только от одного).
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Рис. 2: Cash.exe - Окно настройки скорости передачи данных

5. В следующем открывшемся окне можно указать дополнительные настройки работы с чековой лентой и денежным
ящиком, затем нажать «Сохранить».

Рис. 3: Cash.exe - Настройки работы с чековой лентой и денежным ящиком

6. Закрыть окно настроек Cash.exe.

После установки и сохранения параметров связи с ФР, программа Cash.exe по запросу АСУЛОН «М-АПТЕКА» будет
пытаться соединиться с ним через указанный порт. Состояние соединения показывается в столбце «Статус» окна
программы.

Рис. 4: Cash.exe - Основное окно настроек с добавленным фискальным регистратором
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1.2.2 Настройка соединения с СУБД Caché

По умолчанию программа Cash.exe уже настроена на соединение с установленной на том же компьютере СУБД
Caché, входящей в программный комплекс АСУЛОН «М-АПТЕКА». Если фискальный регистратор устанавливается
на отдельном рабочем месте, для возможности работы с ним из АСУЛОН «М-АПТЕКА» необходимо в Cash.exe задать
настройки соединения с сервером СУБД Caché:

1. Открыть окно настроек Cash.exe.

2. Открыть меню «Настройки / База данных».

Рис. 5: Cash.exe - Вызов настроек соединения с СУБД

Рис. 6: Cash.exe - Окно настройки соединения с СУБД Caché

3. Установить галочку «Самостоятельно соединяться с базой данных».

4. В поле «IP-адрес сервера» указать адрес сервера АСУЛОН «М-АПТЕКА».

5. Выбрать «Тип соединения с сервером» - «Универсальное TCP/IP соединение». Если есть особая необходимость,
можно указать «IP-порт сервера»3 (по умолчанию 1955).

3На сервере АСУЛОН «М-АПТЕКА» порт TCP 1955 должен быть доступен для входящих подключений (может потребоваться на-
стройка фаервола). Если есть необходимость, на сетевом оборудовании можно настроить маршрутизацию на этот порт с любого другого -
в таком случае в настройках Cash.exe клиентам потребуется указать номер «пробрасываемого» порта.
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6. Сохранить изменения при помощи клавиши «Сохранить».

Увидеть, состоялось ли соединение с СУБД, можно в основном окне настроек Cash.exe по цвету индикатора в кон-
це строки с версией программы: зеленый - соединение установлено; красный - соединение не установлено или еще
устанавливается.

Замечание! Если ранее на данном объекте ФР не использовался, соединение с СУБД не установится, пока
в АСУЛОН не будет применена утилита, включающая работу с регистратором. Для получения
утилиты обратитесь в Отдел Сопровождения ООО «Фирма «Эскейп».

1.3 Настройка АСУЛОН «М-АПТЕКА»
Замечание! Перед настройкой АСУЛОН на работу с фискальным регистратором, следует удостоверится,

подключен ли модуль работы с ФР.
Для этого откройте меню Администратор системы / Настройки оборудования / Настройка ФР:
если модуль не установлен, отобразится соответствующее предупреждающее сообщение. Для
получения данного модуля можно обратиться в Отдел Сопровождения ООО «Фирма «Эскейп».

Рис. 7: Проверка установки модуля работы с ФР

Настройка АСУЛОН «М-АПТЕКА» для работы с фискальным регистратором осуществляется пользователем ТО
в пункте меню «Финансовые операции (ТО) / Настройка ФР»:

• В пункте меню «Включить\отключить работу с ФР» можно включить или отключить работу с фискальным
регистратором, а так же просмотреть текущий статус этой настройки.

Рис. 8: Включение и отключение работы с ФР
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• В пункте меню «Привязка рабочих мест к ФР» указывается используемый на текущем рабочем месте фискаль-
ный регистратор следующим образом:

1. При активном поле «ФР» нажать горячую клавишу [<F3> Выбор ФР].

Рис. 9: Привязка рабочих мест к ФР (настройка еще не выполнена)

2. В открывшемся списке доступных устройств выбрать ФР, выделенный для данного рабочего места.

Рис. 10: Список доступных ФР

3. После выбора устройства указать драйвер4, который следует использовать для работы с ним.
4Для работы с ФР, соответствующим федеральному закону №54-ФЗ, выберите «CashExe 54-ФЗ».
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Рис. 11: Выбор драйвера

4. Сохранить изменения, нажав горячую клавишу [<ESC> Выход] и подтвердив изменения.

Рис. 12: Привязка рабочих мест к ФР (настройка выполнена)

При необходимости привязать другой ФР, в меню «Привязка рабочих мест к ФР» следует воспользоваться горячей
клавишей [<F8> Удалить], а затем выбрать правильный ФР.

1.4 Кассиры
При работе с фискальным регистратором на чеках печатается строка «Кассир». Печатаемое значение получается из
таблицы кассиров, хранящейся в регистрационном устройстве. Для корректной печати кассиров при работе с АСУЛОН
необходимо учесть следующие правила:

• Имя кассира в таблице фискального регистратора должно быть написано ЗАГЛАВНЫМИ буквами, а так же
совпадать с ФИО пользователя, под которым осуществляется работа в АСУЛОН.

• Если по ФИО пользователя не удалось найти соответствующую строку в таблице кассиров фискального реги-
стратора, по умолчанию будет указан системный администратор, в связи с чем желательно не изменять его
пароль в драйверах ФР.
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• Если ФИО пользователя нет в таблице кассиров фискального регистратора, а изменен пароль системного адми-
нистратора изменен, будет невозможно распечатать чек и провести рецепт в БД.

Рис. 13: Ошибка при отсутствии системного пользователя в ФР

Замечание! Кассир печатается на кассовых чеках и отчете об открытии смены. На отчете о закрытии смен
печатается системный администратор.
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2 Работа с кассовым (фискальным) регистратором при отпуске 50%-ных рецептов в
ТО

Замечание! После настройки работы с кассовым (фискальным) регистратором, для начала работы по от-
пуску 50%-ных рецептов с проведением по кассе, необходимо на РС из пункта меню «Админи-
стратор системы / Управление пользователями системы / Просмотр и редактирование поль-
зователей» добавить пользователям ТО пункт базового меню «Финансовые операции (ТО)»

2.1 Снятие «Х»-отчета по кассе перед началом рабочей смены
Перед началом рабочей смены5 требуется снять «Х»-отчёт по кассе. Для снятия отчёта, кассовый аппарат должен
быть включён. Для снятия «Х»-отчета необходимо вызвать пункт меню «Финансовые операции (ТО) / Х-отчет» и
подтвердить печать «Х»-отчета в открывшемся окне.

Замечание! «X»-отчёт, снятый перед началом рабочей смены, должен содержать нулевые показания. При
получении «X»-отчёта с показаниями, отличными от нулевых, необходимо произвести сменное
гашение, т.е. снять с кассы «Z»-отчёт (см.пункт 2.4). Время и дата должны соответствовать
текущим на дату работы значениям. Текущие значения времени и даты на кассе поддержива-
ются автоматически и не связаны с компьютером. При несоответствии даты и времени текущим
значениям их необходимо откорректировать до проведения первой продажи или после снятия
«Z»-отчёта в конце рабочего дня.

Рис. 14: Печать X-отчета

2.2 Ввод 50%-ных рецептов с проведением через кассу
Замечание! Заполнение полей электронного бланка рецепта для ввода 50%-ных рецептов выполняется так

же, как и для бесплатных, и подробно описано в Руководстве сотрудника ТОЛС. При этом,
после ввода соответствующей категории льготности, в поле «Льгота» автоматически простав-
ляется значение «50%».

После ввода данных по медикаменту для 50%-ного рецепта и ответа «Да» на вопрос «Пишем?» в нижней строке
электронного бланка рецепта, на экран выводится окно с информацией о полной стоимости рецепта и суммой к
оплате с учётом 50%-ной льготы (см. Рис. 15). В этом окне нужно ввести внесённую пациентом сумму (после нажатия
клавиши Enter будет подсчитана и показана сдача), а далее, после ещё одного нажатия клавиши Enter будет задан
вопрос «Продолжить?». Если выбрать ответ «Да» и снова нажать клавишу Enter, рецепт будет занесён в базу данных,
а на кассе будет отпечатан чек (см. Рис. 22).

Замечание! Если «Z»-отчет был снят не вовремя, работа кассы будет невозможна, о чем будет выдано
сообщение (см. Рис. 16)

5Рабочая смена начинается с первым чеком прихода (см. Рис. 24) и заканчивается формированием Z-отчета.
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Рис. 15: Информация о сумме оплаты и сдаче.

Рис. 16: Сообщение при просроченном формировании «Z»-отчета.

2.3 Исправление проведенных по кассе 50%-ных рецептов
2.3.1 Редактирование рецепта

Редактирование 50%-ных рецептов выполняется стандартным способом (см. Руководство сотрудника ТОЛС) из пунк-
та меню «Рецепты (ТО) / Редактирование существующего рецепта». При редактировании можно исправить любые
данные рецепта, кроме категории льготности и медикамента. При попытке исправить эти данные выдаются запреща-
ющие сообщения.

2.3.2 Сторнирование рецепта

Если 50%-ный рецепт по кассе был проведён с ошибкой медикамента или его количества, то такой рецепт можно
исправить только через операцию «Сторнирование» из пункта меню «Рецепты (ТО) / Сторнирование рецепта», т.е.
сделать возврат по кассе. В результате сторнирования рецепт удаляется из базы и распечатывается чек возврата (см.
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Рис. 23). После сторнирования рецепт вводится обычным образом. В кассовом отчете (см. п. 2.5) в колонке «Возврат
товаров (Операция сторно)» отобразится сумма сторнированных рецептов.

Замечание! Сторнировать 50%-ные рецепты можно только день в день при наличии прямого чека.

2.4 Снятие «Z»-отчета по кассе в конце рабочей смены
«Z»-отчёт по кассе снимается в конце рабочего дня ТО. Снятый отчет рекомендуется сравнить с данными компьютера
(«Кассовым отчетом», см. п. 2.5). Для снятия «Z»-отчета надо вызвать пункт меню «Финансовые операции (ТО) /
Z-отчет» и подтвердить печать в открывшемся окне. Пример «Z»-отчета приведен на рисунках 26 и 27).

2.5 Формирование кассового отчета
Для формирования кассового отчета надо вызвать пункт меню «Финансовые операции (ТО) / Кассовый отчет» и
задать интервал дат для формирования отчета. Форма кассового отчета приведена на странице 16).

Замечание! Кассовый отчёт следует формировать в конце каждого рабочего дня в двух экземплярах.
К одному экземпляру должен быть приложен «Z»-отчёт по кассе (суммы по «Z»-отчёту и
Кассовому отчету должны совпадать).

2.6 Получение данных о состоянии ФР
Для оперативного получения сведений о текущем состоянии фискального регистратора, а так же для проверки соот-
ветствия даты и времени между компьютером и ФР, следует воспользоваться пунктом меню «Финансовые операции
(ТО) / Данные о кассе (дата, время, номер)».

Рис. 17: Дата, время и номер кассы.

Для получения сведений о состоянии отправки фискальных документов оператору фискальных данных (ОФД)
следует воспользоваться пунктом меню «Финансовые операции (ТО) / Состояние отправки в ОФД». Если требуется
сформировать
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Рис. 18: Состояние отправки фискальных документов оператору фискальных данных.

2.7 Формирование отчета о текущем состоянии расчетов
Отчет о текущем состоянии расчетов6 – фискальный документ, содержащий информацию о состоянии обмена ин-
формацией с ОФД: количество не переданных фискальных документов, дату первого не отправленного фискального
документа.

Для получения данного отчета следует воспользоваться пунктом меню «Финансовые операции (ТО) / Отчет о
текущем состоянии расчетов». После подтверждения печати отчета, соответствующая информация с фискального
регистратора будет распечатан на чеке (см. Рис. 25).

Замечание! Отчет о текущем состоянии расчетов формируется только при закрытой смене. Если смена
еще открыта, фискальный регистратор выдаст чек с кодом ошибки.

2.8 Изменение номера ФР в отчётах
При возникновении потребности7, возможно изменение номера ФР, отображаемого в отчётах о финансовых операциях
для конкретного рецепта. Номер ФР можно изменить только для уже отпущенных рецептов.

Для изменения номера ФР в рецепте следует:

1. Открыть пункт меню «Финансовые операции (ТО) / Изменение номера ФР в рецепте».

2. Ввести диапазон дат, в котором вводились изменяемые рецепты.

Рис. 19: Выбор интервала дат отчетного периода для изменения номера ФР в рецепте.

6Отчет о текущем состоянии расчетов предусмотрен в фискальных регистраторах, соответствующих 54-ФЗ.
7Изменение номера ФР может потребоваться, если чек был распечатан сторонней программой и требуется привязать его к рецепту в

АСУЛОН «М-АПТЕКА», а так же при ошибки записи рецепта в БД после печати корректного чека (см. п. 3.1).
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3. В появившемся окне со списком 50%-ных рецептов выбрать нужную запись.

Рис. 20: Список 50%-ных рецептов в отчетном периоде с номерами ФР.

4. Ввести новый номер ФР и подтвердить изменение.

Рис. 21: Изменение номера ФР в рецепте.

Замечание! Номер ФР, печатаемый в чеке, является идентификатором фискального регистратора и при-
сваивается ему при регистрации. Изменить его в АСУЛОН М-АПТЕКА невозможно.

Замечание! Не следует менять номер ФР в рецепте, если он уже соответствует номеру ФР в чеке, распе-
чатанном при отпуске рецепта. Номер ФР, через который был отпущен конкретный рецепт,
будет изменён только для отчётов - чек по этому рецепту не перепечатается и не изменится.

3 Разрешение нештатных ситуаций с проводкой 50%-ных рецептов по кассе
При проводке 50%-ного рецепта возможны две аварийные ситуации:

3.1 Чек по кассе прошел, а рецепт в БД по какой-то причине не записался
Для разрешения ситуации надо:

1. В ТО отключить фискальный регистратор, вызвав пункт меню «Финансовые операции (ТО) / Настройки работы
системы / Настройка ФР / Включить/отключить работу с ФР» и выбрав в открывшемся окне «Отключить
работу с ФР».
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2. Ввести рецепт за требуемую дату. При этом в кассовом отчете в качестве серийного номера ФР будет проставлено
«Терминал».

3. Изменить номер ФР в рецепте (см. п. 2.8).

4. Включить работу ФР.

3.2 Рецепт в БД записался, а через кассу по какой-то причине не прошел
Для разрешения ситуации надо:

1. Удалить рецепт из БД.

2. Ввести рецепт текущей датой с проводкой по кассе.
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Кассовый отчет
 

За период c 01/01/2017 по 08/02/2017
 

Подразделение : А\п Шилма Карла Марка 23 ТО
 

┌───────────┬──────────┬────┬───┬──────────────┬─────────┬───────────┬───────┐
 

│  Серийный │   Дата   │Сек-│НДС│   Оплачено   │ Возврат │   Сумма   │ В том │
 

│  номер ФР │          │ция │ % │ покупателями │ товаров │  выручки  │ числе │
 

│           │          │    │   │(Сумма гашения│(Операция│(Итого к   │  НДС  │
 

│           │          │    │   │  по Z-отчету)│ сторно) │инкассации)│       │
 

├───────────┼──────────┼────┼───┼──────────────┼─────────┼───────────┼───────┤
 

│588652     │01/02/2017│   1│ 10│         18.18│     0.00│      18.18│   1.65│
 

│           │03/02/2017│   1│ 10│       1136.87│     0.00│    1136.87│ 103.37│
 

│           │07/02/2017│   1│ 10│       1241.47│     0.00│    1241.47│ 112.87│
 

├───────────┼──────────┼────┼───┼──────────────┼─────────┼───────────┼───────┤
 

│           │     Итого│    │   │       2396.52│     0.00│    2396.52│ 217.89│
 

├───────────┼──────────┼────┼───┼──────────────┼─────────┼───────────┼───────┤
 

│590301     │03/02/2017│   1│ 18│          8.51│     0.00│       8.51│   1.30│
 

├───────────┼──────────┼────┼───┼──────────────┼─────────┼───────────┼───────┤
 

│           │     Итого│    │   │          8.51│     0.00│       8.51│   1.30│
 

├───────────┼──────────┼────┼───┼──────────────┼─────────┼───────────┼───────┤
 

│599668     │06/02/2017│   1│ 10│         37.31│    37.31│       0.00│   0.00│
 

├───────────┼──────────┼────┼───┼──────────────┼─────────┼───────────┼───────┤
 

│           │     Итого│    │   │         37.31│    37.31│       0.00│   0.00│
 

├───────────┼──────────┼────┼───┼──────────────┼─────────┼───────────┼───────┤
 

│      Итого│          │    │   │       2442.34│    37.31│    2405.03│ 219.19│
 

└───────────┴──────────┴────┴───┴──────────────┴─────────┴───────────┴───────┘
 

 
 

Итого к инкассации: две тысячи четыреста пять руб. 03 коп.
 

 
 

Материально-ответственное лицо ____________ /________________/
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Кассовый отчет
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Примеры фискальных документов

Рис. 22: Кассовый чек прихода (ввод рецепта) Рис. 23: Кассовый чек возврата прихода (сторно)
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Примеры фискальных документов

Рис. 24: Отчет об открытии смены Рис. 25: Отчет о текущем состоянии счетов
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Примеры фискальных документов

Рис. 26: Z-отчет и закрытие смены (часть 1) Рис. 27: Z-отчет и закрытие смены (часть 2)
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